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	28.08.2020.
	Nr. 2.5/2020/3155

	Uz 
	Nr. 


 
	Sarunu procedūras pretendentiem
Tenderers of the negotiated procedure



Par sarunu procedūru Nr.AST2020/86 –
atbildes uz pretendenta jautājumiem /
Subject: Negotiation procedure Id. No AST2020/86-
answers to the tenderer questions

Ar šo sniedzam atbildes uz pretendentu uzdotajiem jautājumiem sarunu procedūrai "Kopējās Baltijas balansēšanas IT sistēmas adaptīvās uzturēšanas pakalpojuma iegāde", ID Nr.AST2020/86:
[bookmark: _Hlk49253835][bookmark: _GoBack]Herewith we provide answers to the tenderers requests regarding the negotiation procedure "The Common Baltic Balancing IT System Adaptive maintenance", Id. No AST2020/86:
	Nr.
	Dokuments, punkts
	Jautājums
	Atbilde/Answer

	1
	Nolikums, punkta 13.1.8. apakšpunkti 13.1.8.2. un 13.1.8.3.
	2.Pēdējo 5 (piecu) gadu laikā kā sistēmu analītiķis piedalījies ne mazāk kā 2 (divos) realizētos informācijas sistēmu ieviešanas, izstrādes vai uzturēšanas projektos šādās nozarēs:
2.1Elektroenerģijas balansēšana;
2.2.Gandrīz reālā laika sistēma.

Jautājums Nr.1: Vai pareizi saprotam, ka speciālistu pieredzes atbilstību var apliecināt ar dalību vismaz 2 (divos) projektos, no kuriem vismaz vienam projektam atbilst abiem kritērijiem, bet pārējiem vismaz vienam?
	Lūdzu skatīt atbildi uz jautājumu 2020. gada 20. augusta vēstulē, kas publicēta Pasūtītāja mājas lapā: 
/ https://www.ast.lv/lv/purchases/kopejas-baltijas-balansesanas-it-sistemas-adaptivas-uzturesanas-pakalpojuma-iegade 

Papildus skaidrojam: pretendents kvalificēsies, ja apliecinās pieredzi abās mūsu prasītajās jomās. Tas pieļauj šādus variantus:
1) katrs no 2 projektiem ir gan balansēšanas jomā, gan gandrīz reāllaika sistēmu jomā
2) viens no projektiem ir balansēšanas jomā, un otrs - gandrīz reāllaika sistēmu jomā
/
Please refer to the answer to the question by letter dated August 20 2020, published on the Customer's home page: https://www.ast.lv/en/purchases/common-baltic-balancing-it-system-adaptive-maintenance 
Additional clarification: the Tenderer will qualify if it has experience in both areas of the required expertise. It allows for the following variants:
1) each of the 2 reference projects is in the area of power balancing and near real-time systems
2) one of the reference projects is in the area of power balancing, and the other one – in the area of near real-time systems.

	2
	Nolikums, punkts 15.6.
	15.6.Piedāvājumam jābūt angļu valodā

Jautājums Nr.2: Spriežot pēc tā, ka nolikumā iekļautas atlases dokumentu formas arī latviski, vai pareizi saprotam, ka angliski obligāti jābūt tikai Tehniskajam piedāvājumam (atbilstoši pielikumam Nr. 3), bet pārējie dokumenti var tikt iesniegti gan angliski, gan latviski?
	Visiem piedāvājuma dokumentiem jābūt iesniegtiem angļu valodā.
Pretendenta iesniegtais piedāvājums var būt arī citā valodā, bet tam jābūt pievienotam tulkojumam angļu valodā.
/
All tender documents must be submitted in English.
The tender submitted by the Tenderer may be also in another language, but it has to have enclosed translation in English with the condition.

	3
	Nolikums, punkts 15.7.
	15.7.Pretendentam ir jāsagatavo un jāiesniedz 1 (viens) piedāvājuma oriģināls un 1 (viena) elektroniska kopija uz elektroniska datu nesēja.

Jautājums Nr.3: Lūdzam skaidrot, vai sakarā ar epidemioloģisko situāciju būtu iespējams iesniegt piedāvājumu tikai elektroniski, parakstītu ar drošu elektronisko parakstu ar laika zīmogu? 
	Pretendentu piedāvājumi jānosūta uz šī Sarunu procedūras nolikuma 3.punktā norādīto adresi pa pastu, vai izmantojot kurjera pakalpojumus, vai jāiesniedz personīgi šī Sarunu procedūras nolikuma 3.punktā norādītajā vietā un laikā. Piedāvājums, kas saņemts 3.punktā norādītājā vietā pēc minētā termiņa, tiks atdots atpakaļ iesniedzējam bez izskatīšanas.
/
Candidate's applications shall be sent only by post or by courier, or in person in the place and time referred to in Clause 3 of the Regulation of the Negotiated Procedure. Tenders received in the place referred to in Clause 3 after the mentioned term shall be returned to the submitter without reviewing.

	
4
	
	Does the service package include the correction of existing errors in the system or will the correction of errors not caused by the new supplier be covered by the system development budget?
	The service package must include correction of all errors, that will be detected during the new maintenance period according to the SLA requirements.

	5
	
	Is it possible to provide information on statistics of resolved incidents and problems in the production environment for eg the last 6 months, or the expected volume of hours for resolving incidents and problems?
	In the last 6 months 12 issues are registered related to the PROD environment. 1 second category issue, after analysis concluded that issue occured due to third party. 8 third category issues. 3 fourth category issues.

	6
	
	What are the primary development technologies for system development (java / ruby)?
	ruby

	7
	
	What frameworks are used in system development?
	Web services – WSO2
Middleware layer – Ruby on Rails
For logging and auditing – custom built framework.

	8
	
	Are paid third-party components used for the development of the system, which ones?
	AST is not aware about paid third-party components that have been used in system development.

	9
	
	Scope of application (approximate number of use cases, web services, reports, users)
	Use cases- 8 general processes (below each are several complex sub-processes).
WEB services – 3 incoming SOAP WS and 4 outgoing SOAP and REST WS.
Reports- 12 Reports to ENTSOE, 8 reports to Baltic Transparency Dashboard (the same reports can also be sent to local TSO systems for data verification).

	10
	
	Status and scope of existing documentation (what documentation is available)

	Tehnical specification (789 pages, last update on 12.05.2020);  guide (57 pages, last update on 15.10.2018); Integration guide (14 pages, last update on 15.10.2018).

	11
	
	Are test scenarios of the system available?
	Only acceptance test scenarios are available.



Ar cieņu
Yours faithfully,

	Valdes loceklis
	Mārcis Kauliņš

	Member of the Management Board
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