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I Dokumenta merkis

1.

Dokumenta meérkis ir izveidot AS "Augstsprieguma tikls" (turpmak — AST) iek$gjas
trauksmes cel3anas sistému. Sis kartibas noteikumus pieméro gadijuma, kad trauksmes
celejs versas AST ka kompetentaja institticija.

Dokuments nosaka kartibu, ka trauksmes c€l&jam jarikojas gadijuma, ja tas v€las zinot par
iesp&jamiem parkapumiem, pasakumus, lai nodroSinatu trauksmes c€l&ja anonimitati un
aizsardzibu, ka arT ta iesniegtd zinojuma (turpmak arT - Zinojums) izskatiSanas kartibu
AST.

Parkapumi, par kuriem trauksmes celgjs ir tiesigs celt trauksmi, noteikti Trauksmes
celsanas likuma?® (turpmak - Likums).

Il Terminu skaidrojums

4.

Kartiba termini tiek lietoti tada nozimé, kada tie tiek lietoti Likuma.

II1 Zinojuma iesniegSana un izskati§ana

5.

Zinojumu AST var iesniegt, gan aizpildot trauksmes cé€l€ja zinojuma veidlapu, kas ir
pievienota §1s kartibas pielikuma, gan noforméjot to briva forma atbilstosi $1s kartibas 8.
punkta prasibam. Zinojumu var iesniegt elektroniski bez droSa elektroniska paraksta valsts
parvaldes pakalpojumu portala www.latvija.lv vai timeklvietné www.trauksmescelejs.lv, ja
zinojumu iesniedz un personas identitati parbauda, izmantojot tieSsaistes formas, kuras
pieejamas portala un timeklvietné.

Pirms trauksmes celSanas jautajumu vai Saubu gadijuma (arT anonimi) AST var sanemt
konsultaciju, kuru sniedz AST kontaktpersona trauksmes celSanas jautajumos — Juridiska

! Trauksmes celanas likuma 3.panta pirma dala noteic, ka trauksmes c€lgjs ir tiesigs celt trauksmi par jebkuru parkapumu, kas kaité sabiedribas
interesém, Ipasi par $adiem parka@pumiem: par amatpersonu bezdarbibu, nolaidibu vai dienesta stavokla launpratigu izmantoSanu vai citu prettiesisku
darbibu, korupciju, ka ari politisko organizaciju (partiju) un to apvienibu finans€$anas noteikumu un priek§vélesanu agitacijas ierobezojumu
parkapumu, publiskas personas finan$u lidzeklu vai mantas iz$kérdéSanu, izvairisanos no nodoklu samaksas, sabiedribas veselibas apdraudéjumu,
partikas droSibas apdraud&umu, biivniecibas droSibas apdraudgjumu, vides drosibas apdraudéjumu, pretradiacijas aizsardzibas un kodoldrosibas
parkapumu, darba drosibas apdraud&jumu, sabiedriskas kartibas apdraud&umu, cilvektiesibu parkapumu, parkapumu publisko iepirkumu un privatas
partneribas joma, parkapumu finanSu un kapitala tirgus sektora, nelikumigi iegtitu lidzeklu legaliz€Sanu un terorisma un proliferacijas finans€$anu,
konkurences tiesibu un komercdarbibas atbalsta noteikumu parkapumu, parkapumu precu un pakalpojumu snieg$anas joma, parkapumu transporta
drosiba, parkapumu saistiba ar ieksgjo tirgu, parkapumu dzivnieku labturibas un patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, parkapumi attieciba uz privatas
dzives un personas datu aizsardziba un tikla un informacijas sist€ému dro§ibu. Parkapumi, par kuriem ipasi celama trauksme, var mainities atbilstosi
normativo aktu grozijumiem.
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nodro$inajuma dalas vaditajs (turpmak — kontaktpersona), rakstot uz e-pastu

8.

10.

11.

trauksme@ast.lv vai pa talruni 67728353, 20209007. Informacija, kuru konsultacijas
ietvaros ir sanémusi kontaktpersona, ir konfidenciala.

Citas Atbildigas personas saistiba ar Zinojuma pienemsanu un izskatiSanu:

7.1. Dokumentu parvaldibas dalas vaditajs un/vai vecakas lictvedes — sanem un registré
personas iesniegumu, ka ari sanem, registré un nosiita citu saistito korespondenci,
pseidonimiz€ trauksmes c€l€ja personas datus.

7.2. Juridiska nodroSinajuma dalas vaditajs un/vai juriskonsulti - izvert€é iesnieguma
pirmsskietamo atbilstibu trauksmes c€l§ja zinojumam un pienem attiecigu l€émumu,
izskata Zinojumu, nodro$ina sazinu ar trauksmes c€l&ju un citam institticijam.

Zinojums satur trauksmes c€l&ja riciba esoso informaciju saistiba ar parkapumu un taja ir
janorada $ada informacija:

8.1. Zinojuma iesniedzgja vards, uzvards, adrese (v€lams noradit arT citus kontaktus,
pieméram, telefona numuru operativai sazinai ar Zinojuma iesniedz&ju);

8.2. noradi, ka tas ir trauksmes c€l&ja Zinojums;

8.3. noradi, vai informacija par parkapumu giita veicot darba pienakumus vai dibinot
tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu vai esot praksg;

8.4. parkapuma apraksts, minot konkrétus faktus;

8.5. informaciju par fiziskajam vai juridiskajam personam, par kuram ir pamats uzskatit,
ka tas iesaistitas $a parkapuma izdariSana;

8.6. dokumentu kopijas, kas apstiprina Zinojuma minétos apstaklus, ja tadas ir
pieejamas;

8.7. norade, vai par So parkapumu jau ir zinots ieprieks; (pievieno sanemto atbildi, ja tada
ir sanemta);

8.8. norade, vai nevélas sanemt Zinojuma sanemsanas apstiprinajumu un lémumu par
iesnieguma atziSanu vai neatziSanu par trauksmes c€l&ja zinojumu;

8.9. norade, vai gadijuma, ja tiks konstat&ts parkapums, atlauj publicet informaciju par to,
ieverojot Likuma 7. panta devito dalu.

8.10. cita trauksmes c€lg€ja riciba esosa informaciju saistiba ar parkapumu.
Par Zinojumu nav uzskatams anonims iesniegums. Zinojumu iesniedz AST:

9.1. ar drosu elektronisko parakstu parakstitu, nosiitot uz e-pastu ast@ast.lv;

9.2. nosiitot uz AST juridisko adresi pa pastu vai ar kurjeru vai iesniedzot klatiené AST
klientu apkalpoSanas centra;

9.3. ievietojot pastkaste "lesniegSanai AS "Augstsprieguma tikls", kas atrodas AST
galvenaja eka pirmaja stava pie klientu apkalpoSanas centra.

Ja persona ir iesniegusi iesniegumu, nenoradot, ka tas ir Zinojums, tad, kamér iesniegums
vel nav izskatits pec biitibas, persona var liigt So iesniegumu atzit par Zinojumu. Juridiska
nodro$inajuma dalas atbildiga persona ierosina atzit iesniegumu, kas iesniegts, nenoradot,
ka tas ir trauksmes c€l&ja zinojums, bet pirmskietami atbilst trauksmes c€l&ja zinojuma
pazimém, par trauksmes c€lgja zinojumu

Iesniedzot Zinojumu rakstveida, trauksmes c€l€js nodroSina, ka Zinojums tiek ievietots
slegta aploksné un uz tas tiek noradits, ka tas ir Zinojums (piem. uz aploksnes ir izdarita
atzime "Trauksmes celSanas zinojums"). lesniedzot Zinojumu elektroniski, trauksmes c€lgjs
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

e-pasta veéstuli noformé tada veida, lai sanémgjs vartu nepaprotami secinat, ka e-pasta
vestulei ir pievienots Zinojums.

Dokumentu parvaldibas dalas atbildigas personas ( Dokumentu parvaldibas dalas vaditajs
un/vai vecakas lietvedes) iesniegumu registré Dokumentu vadibas sistéma Lietvaris ka
ierobezotas pieejamibas dokumentu, nenoradot iesniedzgja vardu, uzvardu un citus datus,
kas var noradit uz iesniedz&ja identitati, nosiita trauksmes c€l&jam iesnieguma sanemsanas
apstipringjumu un bez kavé$anas nodod iesniegumu Juridiska nodroSinajuma dalas
vaditajam talakai izverteéSanai. lesnieguma originals (ja zinojums iesniegts rakstveida) tiek
glabats atseviski no kopgjas lietvedibas slégta skapi, saskana ar noteikumiem, kas regule
ierobezotas pieejamibas dokumentu uzglabasanu AST.

Septinu dienu laika p&c lesnieguma sanemsSanas AST Juridiska nodroSinajuma dalas
atbildigas personas izverté, vai iesnieguma minétie jautdjumi ietilpst AST kompetence,
parbauda iesnieguma atbilstibu §is kartibas 8. punkta minétajam prasibam un izveérté
iesnieguma pirmskietamo atbilstibu Likuma noteiktajam trauksmes celSanas pazimém. Par
to, vai iesniegums atbilst §is kartibas 8. punkta minétajam un uzskatams par Zinojumu
Likuma izpratné, AST Juridiskas nodroSinajuma dalas vaditajs pienem l€mumu un par to
informé personu, kas iesniegusi iesniegumu, ne vélak ka desmit dienu laika no iesnieguma
sanemSanas AST. P&c tam kad personas iesniegums atzits par Zinojumu, Dokumentu
parvaldibas dalas atbildigas personas iesniedzgja personas datus pseidonimizg.
Pseidonimizeésanu var neveikt, ja trauksmes c€lejs kompetentajai institiicijai ir jau atklajis
savu identitati lidziga lieta vai informacija par trauksmi sniegta publiski, vai persona
publiski atklajusi savu identitati.

Apstiprinagjumu par Zinojuma sanems$anu vai [@€mumu par Zinojumu nesita, ja trauksmes
c€lgjs to ludzis vai pastav aizdomas, ka trauksmes c€l&ja identitate tiks atklata.

Ja §ts kartibas 13. punkta mingtas izveérte€Sanas ietvaros Juridiska nodrosinajuma dalas
atbildigas personas konstaté, ka Zinojuma minéto jautdjumu izskatiSana neietilpst AST
kompetence, Zinojumu nekavéjoties, bet ne vélak ka septinu dienu laika no sanemsSanas
Dokumentu parvaldibas dalas atbildigds personas parsiita izskatiSanai péc piekritibas,
noradot, ka iesniegums parsitits, izpildot Likuma 7. panta ceturtas dalas prasibas un
noradot, ka tam ir ierobezotas pieejamibas informacijas statuss. Par to, ka iesniegums ir
parsitits 1izskatiSanai péc piekritibas, AST Juridiska nodroSinajuma dalas atbildigas
personas rakstiski informé personu, kas iesniegusi iesniegumu. Ja iesniegumu parsitit nav
lietderigi, Juridiska nodroSinajuma dalas atbildigas personas informé personu, ka
iesniegums nav institiicijas kompetencg, ja iesp&jams, noradot institiiciju, kura persona var
versties ar iesniegumu. Ja iesnieguma izskatiSana ir AST kompetencé tikai dal&ji, AST
iesnieguma izskatiSana sadarbojas ar citam iesaistitajam kompetentajam institlicijam. Ja
iesniegums tiek parsitits saskana ar $aja punkta noteikto kartibu, Dokumentu parvaldibas
dala nodros$ina, ka Dokumentu vadibas sistéma Lietvaris iesniegums netiek uzglabats.

P&c iesnieguma, kura izskatiSana ir AST kompetence, atziSanas par Zinojumu Juridiska
nodroSinajuma dalas atbildigas personas nekavé&joties informé pastavigo darba grupu
(turpmak - Darba grupa), kas izveidota ar AST valdes prieksseédétaja rikojumu. Sniedzot
informaciju par Zinojumu, Juridiska nodrosinajuma dalas atbildigas personas Darba grupas
riciba nodod Zinojuma un ta pielikumu kopijas. Pe€c Darba grupas priekssédétaja motiveta
pieprasijuma Likuma 11.panta ceturtaja dala minétajos gadijumos, Juridiska nodroSinajuma
dalas atbildigas personas sniedz Zinojuma ieklautos trauksmes c€l€ja personas datus.

Darba grupa sastav no Darba grupas priekSsédétaja un Darba grupas locekliem.

Darba grupa izskata Zinojumu péc biitibas, ieveérojot Likuma un §is kartibas noteikumus. Ja
Zinojums sanemts par Darba grupas priekSsédétaju vai par kadu no Darba grupas
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

locekliem, tas nepiedalas Zinojuma izskatiSana un ta vieta ar Valdes priekSseédetaja
rikojumu tiek noziméts cits Darba grupas loceklis.

Jebkurai personai, kas ir iesaistita Zinojuma izskatiSana (ar §1s kartibas 13. punkta minétaja
izvert€Sana), nonakot intereSu konflikta situacija, ir pienakums atturéties no jebkada
lémuma pienemsSanas saistiba ar Zinojumu, taja skaita ari piedalities Zinojuma izvertéSana
un izskatiSana.

Darba grupas priekS$sédétajam, atrodoties interesu konflikta situacija, ir pienakums
nekavgjoties nodot savas pilnvaras saistiba ar Zinojuma izskatiSanu citam Darba grupas
loceklim.

Nemot vera katra konkréta Zinojuma specifiku, Zinojuma izvertéSanai pec biitibas Darba
grupas priekssédetajs var piesaistit citus AST specialistus.

Izskatot Zinojumu, péc Darba grupas pieprasijuma, AST pieprasa un sanem no citam
institicijam, juridiskajam un fiziskajam personam informaciju, kas nepiecieSama lietas
apstaklu noskaidroSanai.

Visi Darba grupas locekli, izskatot Zinojumu, ievéro Zinojuma ietvertas informacijas
konfidencialitati.

Par Zinojuma izskatiSanas rezultatiem un konstatétajiem normativo aktu parkapumiem
Darba grupas priekSsédétajs informé AST Valdi, kas pienem l@mumu par parkapuma
konstateésanu un rikojas saskana ar normativo aktu prasibam.

Gadijuma, ja Zinojuma izskatiSanas gaita Darba grupa konstaté, ka normativo aktu
parkapuma izdariSana varétu biit iesaistits vismaz viens AST Valdes loceklis, Darba grupas
priek$sedetajam papildus S§is kartibas 24.punkta noteiktajam informeSanas pienakumam ir
pienakums inform@t par Zinojuma izskatiSanas rezultatiem un konstat€tajiem normativo
aktu parkapumiem AST Padomi.

Informaciju par Zinojuma izskatiSanas gaitu trauksmes céléjam AST sniedz ne vélak ka
divu meéneSu laikda no dienas, kad §is kartibas 13.punktd noteiktaja kartiba personas
iesniegums tika atzits par Zinojumu Likuma izpratné.

1 méneSa laika péc tam kad Zinojuma izskatiSana ir pabeigta, AST informé trauksmes
c€l&ju par konstatetajiem faktiem un pienemto lémumu vai veiktajam darbibam.

Par Zinojuma izskatiSanas gaita konstatétajiem parkapumiem péc attiecigd Valdes lémuma
pienemSanas, Darba grupas priekSseédetajs, neietverot informaciju par Zinojuma minéto
fizisko un juridisko personu identitati un ieveérojot vispargjas fizisko personas datu
aizsardzibas prasibas, sagatavo informaciju un iesniedz Komunikacijas dalai, kas So
informaciju publiceé AST interneta vietné. Informacija netiek publicéta, ja trauksmes c€l&js
pret to ir iebildis.

Juridiska nodroSinajuma dalas atbildigas personas informé AST valdi par sanemtajiem
trauksmes c€l&ju zinojumiem un to atbilstibu Likumam 1 reizi gada vai biezak, ja sanemts
iesniegums, kas pirmsskietami atbilst Zinojuma pazimém.

IV Trauksmes céléju aizsardziba

30.

Lai nodrosinatu trauksmes c€lgju un vina radiniekus un saistito personu pret trauksmes
celSanas deél raditajam nelabvéligajam sekam, ir aizliegts trauksmes cé€l€jam, vina
radiniekiem vai saistitajai personai saistiba ar iesniegto Zinojumu radit jebkadas
nelabveligas sekas, tai skaita:

- disciplinari vai citadi sodit;
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31.

- atbrivot no darba vai amata, tostarp nepagarinot darba ligumu vai neiecelot amata uz
nenoteiktu laiku, ja bija pamats domat, ka tas tiks darfts;

- parcelt cita darba vai amata;

- liegt paaugstinajumu, profesionalo apmacibu vai kvalifikacijas paaugstinasanu;

- mainit darba vai amata pienakumus, darba laiku un vietu vai darba samaksu;

- sniegt negativu darba, amata pienakumu novertgjumu;

- aizskart godu, cienu un reputaciju;

- anul@t licences un atlaujas;

- vienpusgji atkapties no liguma par preces piegadi, pirkumu vai pakalpojuma sniegSanu
vai izbeigt to;

- pieprasit arsta atzinumu;

- citadi tiesi vai netiesi radit nelabveligas sekas, tostarp parkapjot vienlidzigas atticksmes
principu.

AST ir tiesibas atklat trauksmes c€l&ja identitati tikai normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Par identitates izpauSanu informé trauksmes c@l&ju, iznemot gadijumu, kad informé&Sana

kaitetu trauksmes c€l§ja zinojuma vai uz ta pamata ierosinatas parkapuma lictas

izskatiSanai.

V Nosleguma jautajumi

32.

33.

ST kartiba AST darbiniekiem ir pieejama AST Dokumentu vadibas sistéma Lietvaris un
AST interneta vietné www.ast.lv.

Personala dala inform& par S§is kartibas pieejamibu katru praktikantu vai darbinieku
vienlaicigi ar ta prakses vai darba tiesisko attiecibu ar AST uzsakSanu.



http://www.ast.lv/

